
 

 

 

 TNS研究董事研究董事研究董事研究董事 Thomas Isaac 
访问内容访问内容访问内容访问内容（（（（中文翻译中文翻译中文翻译中文翻译）））） 
 
Nick:大家好，我是 Nick Waters。在我身旁的是 Thomas Isaac，今天我们将会畅谈一下
即将于 9月 16日在上海世博举行的「中国品牌走向全球─现在与未来之成功因素」
研讨会。Thomas是 TNS国际市场调查中心的研究董事，而 TNS是负责统筹是次大型
研究项目标机构。 
 
首先，你可以先为大家介绍这个研究项目的特别之处吗？ 
 
Thomas: 我视此研究项目为一个品牌调查，所以我们很荣幸可以访问到真正的品牌专
家。此研究的 490位受访者都是来自 4大广告集团全球办事处的高级策划师或客户经
理，所以他们都具备专业程度的品牌策划知识。此外，这是一个横跨全球 29个国家
的研究，此规模足以代表全球对中国品牌的真实评价。 
 
Nick: 您能告诉我们多一点在进行这个调查时的情况吗？ 
 
Thomas: 此调查是以网上问卷的形式进行，以便更有效率地收集全球 29个国家的专家
意见。问卷当中包含封闭式(closed-ended)问题和开放式(open-ended)问题，以方便受访
者详细发表他们的意见。是次研究主要分为 3部分：首先是受访者对现时中国品牌的
看法，然后是他们对中国品牌前景的看法，而最后他们会提供一些有助提高中国品牌

认知性的建议和策略。 
 
Nick: 这是一个非常大规模的研究，您们当中遇到甚么挑战呢？ 
 
Thomas: 挑战不单来自研究的规模，当你要访问高级管理人员时，最难控制的还是响
应率和时间。要在一个半月内收集所有专家意见的确是一个挑战，但我们很庆幸能够

有一群热心的品牌专家愿意提供周详的意见，亦确保可以拥有一群高质素的受访者。 
 
Nick:听起来你访问的人对此都很感兴趣…… 
 
Thomas: 这显然是一个他们有兴趣的题目，因此他们的响应都很详细。 
 
Nick: 我知道您准备于 9月 16日在上海的研讨会上发表今次的研究结果，可以给我们
一点预告？ 
 
Thomas: 当然可以。相比国际品牌这些竞争者，中国品牌现今仍然处于起步阶段，而
大部分的中国品牌均被认为未达至国际品牌的水平。然而，当我们按地区分析今次的

结果，中国品牌在中东、非洲和发展中国家的品牌形象相对较全球其它地区好。就中



 

 

 

 国品牌的长短处而论，中国品牌的主要优势是具竞争力的价格，而目前最需要改进的

是产品品质与安全性。如果中国品牌要向世界出发，它们就必须解决品质与安全的问

题，而公关及广告是传达其改善讯息的关键途径。 
 
Nick:对中国品牌而言，又有甚么好消息呢？ 
 
Thomas: 从正面的角度，绝大部分的专家认为中国品牌在未来五年会有显著的改善，
尤其是在科技与汽车的市场上。另外一个非常有趣的发现是，假若受访者对某个范畴

的中国品牌有一定认知，他们相对会给那些中国品牌较高的评分。由此可见，某些范

畴的中国品牌已成功建立良好的品牌印象，但大部分中国品牌在国际市场上的印象仍

有待改进。 
 
Nick:您会怎样建议本地广告公司和市场营销者去配合这个趋势？ 
 
Thomas: 我认为中国品牌需要继续利用其价格上的竞争力，但最关键的是要同时改善
产品的品质及安全性。除了我刚才提及要改善的地方外，还要充分利用公关、广告、

产品评论、产品代言等传播渠道，积极地把已改善的讯息传递至市民大众，另外一个

关键原素是建立口碑。品牌专家们认为口碑是影响对该品牌的印象最重要的因素。因

此，如果想在短时间内改善品牌的印象，就需要积极地管理以及利用口碑这个渠道。 
 
Nick: 你认为香港在此可以担当甚么角色？香港在品牌策划和市场营销上已具有颇强
的实力，我们可以怎样帮助内地品牌扩展至全世界？ 
 
Thomas: 香港长久被认为是通往中国的关口。香港的其中一个优势是我们在这个国际
舞台上已累积了多年经验，而且很了解国际经贸和国际品牌的运作，所以我认为香港

一定有一些可取之处让中国企业学习，并以作为中国的一分子，协助中国企业通往全

世界。 
 
Nick: 非常感谢 Thomas。再次提醒大家， 「中国品牌走向全球─现在与未来之成功因
素」研讨会将于 9月 16日在上海举行。切勿错过！ 
 


